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1. Enquadramento

As Instituicdes de pagamento deverdao dar cumprimento ao disposto no Aviso n.° 3/2020, que regulamenta os
sistemas de governo e controlo interno e define os padrdes minimos em que deve assentar a cultura
organizacional das entidades sujeitas a supervisao do Banco de Portugal.

Um dos aspetos mais relevantes no referido Aviso, por ser uma das principais fontes de risco para as entidades
supervisionadas e para o sistema financeiro, sdo os conflitos de interesses, com especial énfase para as
transacdes com partes relacionadas e para a aceitacao de liberalidades.

A Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses visa garantir que Altice Pay, S.A., adiante designada por Altice Pay,
ird atuar sempre no desempenho das suas atividades, ao nivel dos procedimentos e da sua organizagao interna,
no sentido de evitar a ocorréncia de conflitos de interesses, assim como definir como estes conflitos devem ser
identificados, comunicados e geridos.

2. Introdugdo e Objetivos

A presente Politica estabelece as regras e procedimentos internos a observar pela Altice Pay, que permitam a
gestdo eficaz e prudente de todas as situacdes de conflitos de interesses identificadas, atuais ou potenciais, a
nivel institucional ou pessoal, incluindo conflitos de interesse financeiros, profissionais, pessoais e politicos.

E aplicavel aos membros dos érgaos de administracdo e de fiscalizacado, demais membros da direcdo de topo,
titulares de funcdes essenciais e restantes colaboradores da instituicdo (onde se inclui qualquer pessoa que
preste servicos na Altice Pay em regime de contratacao ou subcontrata¢ao), adiante designados por “Pessoas
Sujeitas”, bem como o seu acionista e fornecedores, que estdo sujeitos ao cumprimento desta politica segundo
os mais elevados padroes de ética e respeito pela confidencialidade da informacao manuseada no desempenho
das suas funcdes.

Define também a estrutura de responsabilidades no ambito da identificacdo e gestao de conflitos de interesses,
assim como define o modelo de reporte sobre esta matéria ao érgéo de administracao.

Os principais objetivos da presente Politica sao os seguintes:

= Definir quais as situacdes em que se entende existir conflitos de interesses;

» Definir os procedimentos que permitam identificar e comunicar a instituicdo possiveis conflitos de
interesses abrangidos pela presente Politica;

= Prever medidas a aplicar, de modo a evitar ou mitigar situacdes que possam dar origem a conflitos de
interesses;

= Definir o modelo de governo e responsabilidades atribuidas;

= Criar um registo de atividades com todas as comunica¢des de conflito de interesses e manter o seu
tratamento com as medidas implementadas ou a implementar para os gerir, de forma a permitir a sua
monitorizacao e avaliacdo continua.
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3. Legislagdo

Pretende-se com este documento dar cumprimento ao Aviso n° 3/2020, as orienta¢des da EBA - European
Bank Authority sobre governo interno (EBA/GL/2017/11) e a Lei n.° 52/2019, alterada pela Lei n.° 25/2024,
aplicaveis a gestao de conflitos de interesses.

4. Conflitos de Interesses

Entende-se como conflito de interesses as situacdes que possam suscitar imparcialidade na tomada de decisbes
ou conduta por parte das pessoas sujeitas, o exercicio das suas funcdes com os interesses da Altice Pay.
Consideram-se pessoas sujeitas os colaboradores internos e externos da empresa, os membros do Orgéo de
Administracao e Fiscalizagao.

Consideram-se equiparados aos interesses proprios das Pessoas Sujeitas, pessoas com quem exista uma relacao
estreita, considerando para o efeito os seguintes casos:

= Cbnjuge ou Pessoa com quem viva em unido de facto;
= Parentes em linha reta até ao primeiro grau (pais, filhos);
= Qutros parentes que nao em linha reta, mas que coabitem com a Pessoa Sujeita;

Os conflitos de interesses podem ter origem em dois niveis:
a) Conflitos de interesses a nivel institucional

Conflitos de interesse que resultam das diversas atividades e dos diferentes papéis da instituicdo, das
diferentes linhas de negdécio ou das diferentes unidades da instituicao ou entre a instituicdo e os seus
stakeholders externos, onde potencialmente podem estar incluidos:

- Acionista e a Altice Pay;

- Membros do Conselho de Administracdo e da Auditoria Interna e o Orgéo de fiscalizacéo;
- Fornecedores ou parceiros Comerciais;

- Altice Pay e os seus Clientes.

b) Conflitos de interesse relacionados com Pessoas Sujeitas

Correspondem aos conflitos de interesses que resultam de situacdes de conflito, reais ou potenciais,
entre os interesses da instituicdo e os interesses privados das Pessoas Sujeitas, que podem influenciar o
cumprimento de deveres e responsabilidades.

Incluem-se nesta categoria os conflitos resultantes de interesses financeiros, profissionais, pessoais e
politicos, tanto atuais como passados, nomeadamente:

- de natureza financeira, quando por exemplo a Pessoa Sujeita recebe um beneficio financeiro ou de
outro tipo, que coloque em causa a sua imparcialidade no desempenho das suas funcbes, ou se a
Pessoa Sujeita tem a possibilidade de influenciar a Instituicdo, aprovando negécios ou tomando
decisdes de forma a obter um ganho pessoal ou vantagem para si ou para Pessoa equiparada, ou se
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o interesse da Pessoa Sujeita, no resultado de uma determinada atividade ou acéo particular, difere
do interesse da Instituicao;

- de natureza pessoal ou profissional, nomeadamente relacdes de parentesco ou analogas, que o
interessado mantenha, ou tenha mantido nos ultimos 24 meses com outros membros do érgao de
administracao ou do érgao de fiscalizacdo ou com pessoa que detenha participacao qualificada na
entidade, assim como com partes interessadas relevantes externas, tais como em consultores ou
prestadores de servicos;

- de natureza profissional, tendo em conta empregos ou cargos que o interessado tenha exercido na
entidade em causa ou noutra entidade, nos ultimos 24 meses;

- de natureza politica, considerando relacdes politicas ou cargos de natureza politica que o
interessado tenha exercido nos ultimos 3 anos. De referir a necessidade de cumprimento do
estabelecido na Lei n.° 25/2024, que impede que os titulares de cargos politicos executivos, durante
um periodo de trés anos apds a data da cessacdo do respetivo mandato, exercam funcdes em
empresas privadas que atuem no setor em que exerciam tutela direta.

5. Mitigacdo de Conflitos de Interesses

Cabe ao Conselho de Administracao da Altice Pay assegurar a existéncia de uma estrutura e meios adequados
de modo a mitigar as situacdes de conflitos de interesses. Neste ambito, a Altice Pay adota as medidas e
procedimentos de mitigacdo de risco descritas abaixo:

5.1 Conflitos de interesse a nivel institucional

a) Segregacao de fungdes, assente numa atuacao profissional independente e/ou auténoma e na
separacdo funcional entre dreas de negocio e de suporte e entre atividades de controlo;

b) Confidencialidade da informacdo dos Clientes, adotando regras em que 0 acesso a mesma é
atribuido de acordo com as fun¢des de cada Colaborador;

¢) Distribuicao de pelouros pelos membros do Orgdo de Administracdo de modo a nio existir
acumulacao de responsabilidades que possam comprometer a sua independéncia ou originar
situacdes de conflito de interesses. O Administrador com pelouro da area comercial ndo pode
em simultaneo ser responsavel por funcdes de controlo interno (Auditoria Interna, Gestao de
Risco e Compliance);

d) Os Colaboradores que pretendam exercer fungdes externas a Altice Pay, em acumulagdo com
0 cargo exercido na instituicdo, devem comunicar antecipadamente a Altice Pay, que
ponderard a eventual existéncia de conflitos de interesses. A decisdo serd tomada pelo
Conselho de Administracao.

5.2  Conflitos de interesses a nivel das Pessoas Sujeitas

a) Todas as Pessoas Sujeitas abrangidas pela presente Politica estdo obrigadas a evitar situacdes
que possam dar origem a conflitos de interesses;
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Sempre que se verifique uma qualquer situacao de conflito de interesses, a Pessoa Sujeita deve
de imediato comunicar a Instituicdo, de acordo com o procedimento definido para a
Comunicacdo de Conflitos Interesses, descrita no ponto 8 desta Politica;

Nas tomadas de decisdes de negécio, que incluam contratacdo de terceiros, acordos especiais
com clientes ou tomada de decisées estratégicas da empresa, deve ser verificado e reportado
com especial cuidado a inexisténcia de conflito de interesses pelos intervenientes, isto é, pelo
colaborador proponente e pelo aprovador;

A Altice Pay promove e incentiva a comunicagdo interna de situagdes que possam ou que ja
tenham resultado no passado numa situacao de conflito de interesses, considerando que a sua
comunicacao se trata de um dever dos colaboradores envolvidos;

Deverd ser assegurado que quem tem interesses pessoais ou exerca um cargo fora da
Instituicao, se abstém de participar em tomada de decisdes ou qualquer outro tipo de
intervencao, que o possa favorecer;

As Pessoas Sujeitas ndo podem aceitar de Clientes, fornecedores ou de outros terceiros,
quaisquer pagamentos, comissoes, ofertas ou qualquer outro tipo de vantagem ou beneficio
relacionado com as suas fun¢des, que possam de alguma forma afetar a sua imparcialidade,
autonomia ou normal exercicio das suas fungdes. As mesmas, quando recebidas, devem ser
recusadas e devolvidas;

Exceciona-se para este efeito, as ofertas ou outros beneficios de mera hospitalidade, conformes
com 0s usos sociais, desde que se verifique que ndo constituem vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial relevante;

E necessério, no entanto, que quaisquer ofertas e outros beneficios ou recompensas sejam
comunicadas a funcdo de compliance, que analisara e decidira quanto a forma de atuacao e
correspondente registo.

O incumprimento destas medidas e procedimentos, quando detetado, dard origem ao levantamento de um
processo que sera analisado, registado e sera posteriormente reportado ao Conselho de Administracdao, que
tomara a decisao final.

O Fiscal Unico avaliard as eventuais violacdes que tenham sido cometidas por membros do Conselho de
Administracdo e propor-lhe-a a adocdo das medidas que entenda ajustadas a situacao ocorrida.

6. Gestdo de Conflitos

6.1

© 2024 Altice Pay

Conflitos que envolvam membros da Administracao e Titulares de funcdes essenciais

Este tipo de conflitos serdo geridos pelo respetivo Conselho de Administracdo, sob
responsabilidade do seu Presidente, ou, sendo ele o envolvido, sob responsabilidade do Fiscal
Unico.
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O Conselho de Administracao adotara as medidas que entender adequadas com vista a garantir a
aplicacdo da presente Politica, devendo o Administrador envolvido, ou Titular de Funcdes
Essenciais proceder em conformidade com o que for decidido.

O Administrador relativamente ao qual se verifique um potencial conflito de interesses, ou o
responsavel pela area de Compliance, adotard todos os procedimentos ao seu alcance para evitar
que ele se concretize e, sendo o conflito real, cumprird todas as disposicdes aplicaveis desta
Politica, nomeadamente as que respeitam aos deveres de informacdo e abstencdo em qualquer
processo ou decisdo que respeite a matéria relativamente a qual o conflito incide.

6.2 Conflitos identificados ou participados a drea de Compliance

Sempre que identifique uma situacdo de Conflito de Interesses ou de potencial Conflito de
Interesses, ou sempre que receba uma participacao através dos canais disponibilizados a Pessoa
Sujeita, compete ao responsdvel pela drea de Compliance proceder a avaliacdo da situacdo e a
definicdo das medidas aplicaveis, bem como o seu reporte ao Conselho de Administracdo e/ou ao
Fiscal Unico, conforme aplicavel.

Previamente a sua decisao, o responsavel pela area de Compliance poderd proceder as diligéncias
necessarias e que entenda adequadas a andlise da situacao, cabendo a todas as areas da Altice Pay
a quem tenha sido solicitado o apoio, prestar-lhe os esclarecimentos que sejam necessarios.

7. Modelo de Governo e Responsabilidades Atribuidas

A drea de Compliance da Altice Pay é responsavel pelo processo de gestao de conflitos de interesses.

O Processo de identificacdo de conflitos de interesses contempla a intervencao do Responsavel pela drea de
Compliance na andlise das alteracées de oferta de produtos e servicos, de alteracdes do precario, de alteracdes
nos processos operativos, de alteragdes da estrutura organizativa e na anadlise de operagcbes com Partes
Relacionadas, assim como a analise e acompanhamento das situacdes que forem reportadas, através dos canais
disponibilizados.

Sempre que identificar ou receber uma comunicacdo com participacdo de uma situacdao de Conflito de
Interesses, e a mesma se confirmar, o responsavel pela drea de Compliance deve reportar a mesma ao Conselho
de Administracao e/ou ao Fiscal unico no prazo maximo de 10 dias Uteis, com as respetivas conclusoes,
identificando as medidas necessarias a adotar com vista a correcdo das situagdes identificadas.

Deve também manter um controle sobre todas as situacdes de conflitos de interesses que se encontram
previamente identificadas e registadas, especialmente nos casos em que o conflito de interesses foi aceite, que
devera ser comunicado ao Conselho de Administragdo com um caracter semestral.

A deciséo final compete ao Conselho de Administracdo ou ao Fiscal Unico.

A comunicacao da decisao aos visados ou aos Clientes, sera comunicada pelo Responsdvel pela area de
Compliance, e se for caso disso, a respetiva autoridade de supervisao competente.
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8. Comunicagdo de Conflitos de Interesses

Tal como definido, no ponto 5.2, alinea b), sempre que se verifique uma qualquer situacao ou potencial situacao
de conflito de interesses, a Pessoa Sujeita deve de imediato comunicar a mesma a Instituicao, através dos canais
disponibilizados no ponto 10.

A comunicacdo deverd conter o seguinte conteido minimo de informacdes, para efeitos de avaliacdo de
existéncia de situacoes de conflitos de interesses, para que possa ser devidamente ponderada a sua relevancia:

» Data darececdo da comunicacédo da situacao de Conflito de Interesses;
» Descricao da situacao identificada;

» Areana qual surgiu a situacdo de Conflito de Interesses;

* Intervenientes (Pessoas afetadas).

9. Registo e Tratamento de Comunicag¢des de Conflitos de Interesses

E efetuado o registo de todas as comunicacdes de Conflitos de Interesses pela drea de Compliance, que é
responsavel pela gestao do seu tratamento.

E efetuada a anélise da comunicacédo por forma a que seja possivel aferir o fundamento da mesma, e mediante
as conclusées apuradas podera ser determinado o arquivamento do processo ou a sua comunicacao ao
Conselho de Administracéo e/ou ao Fiscal Unico.

Sao também registadas todas as situacdes negativas em que a Pessoa Sujeita declara nao ter qualquer tipo de
conflito de interesse que seja aplicavel a situacdo identificada.

O Registo das Comunicacdo de Conflitos de Interesses, deverd conter a seguinte informacao, para além da
facultada na comunicacao efetuada pela Pessoa Sujeita:

» Causas do Conflito de Interesses ou as circunstancias que o originaram e consequéncias expectaveis e
eventual relagdo com outras situagdes ja existentes;

» Medidas necessarias a correcdo das situagdes identificadas;

» Responsavel pela deciséo - a Pessoa ou Orgao encarregue da decisao;

» Data de resolucao da situacéo identificada;

» Adecisdo adotada;

Este registo ird permitir a monitorizacado e avaliacdo continua de todas as situacdes reportadas.

10. Canais de Comunicagao
As comunicacdes de conflitos de interesses poderao ser efetuadas através dos seguintes canais:

a) Carta por escrito enderecada a area de Compliance da Altice Pay (Avenida Fontes Pereira de Melo n.° 40,
1050-123 Lisboa)
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b) Por e-mail para o endereco compliance@wallet.pt

As comunicagdes serdo encaminhadas para o Conselho de Administracao, caso sejam consideradas relevantes.

As comunicagdes que possam entrar em conflito de interesses com a area que procede a sua analise, sdo
encaminhadas para o Conselho de Administracao.

11. Disposi¢des Finais

11.1  Aprovacao

A competéncia para a aprovacao desta Politica é do 6rgao de administracao, por proposta da area
de gestdo de Compliance, Controlo Interno, Risco, Seguranca e Fraude, apds parecer prévio do
orgdo de fiscalizagao.

11.2 Revisao

A presente Politica deve ser objeto de revisao bienal, de forma a confirmar a sua adequacao ao
respetivo enquadramento legal e requlamentar, podendo ser atualizada sempre que se entender
apropriado.

11.3 Publicacao

Esta Politica serd divulgada internamente por todos os colaboradores, sendo para tal divulgada no
site da instituicdo em www.wallet.pt, apds a sua aprovacao.

12. Periodo de Conservag¢do

As comunicacdes de Conflitos de Interesses efetuadas ao abrigo da presente Politica, bem como o registo de
atividades e relatérios a que elas deem lugar, devem ser conservados em papel ou noutro suporte duradouro
gue permita a reproducéo integral e inalterada da informacao, pelo prazo de cinco anos.
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Registos de comunicac¢des de Conflitos de interesses

Data da
recegcao

Responsavel DETEIGE]

e e Decisdo adotada
pela decisao decisao

Descrigcao Area Intervenientes Causas Medidas de corre¢ao




